
 

 

 

ત્વરિત જાહેિાત માટ ે 

 

સીટી દ્વાિા સીમાચિહ્નરૂપ નવી 311 ઍપ શરૂ કિવામાાં આવી જે વધાિ ેસિળ  

અન ેવધાિ ેઝડપી ગ્રાહક સવેા આપશ ે

  

બ્રેમ્પટન, ઓન્ટેરિયો (રડસેમ્બિ 18, 2019) – સીટી ઓફ બ્રેમ્પટન નવી બ્રેમ્પટન 311 મોબાઇલ ઍપ અન ેવબેસાઇટ 

311Brampton.ca વડે, મ્યુચનચસપલ સવેાઓ અને માચહતી સુધી પહોંિવાનુાં વધાિે સિળ બનાવી િહ્ુાં છે. િહવેાસીઓ હવ ેપોતાના 

સ્માટટફોન માિફત,ે ઓનલાઇન, અથવા 311 નાંબિ પિ કૉલ કિીને સર્વટસ બ્રેમ્પટન સધુી વધાિ ેઝડપથી અને વધાિ ેસહેલાઇથી પહોંિી શક ેછે. 

ગ્રાહક સવેા રિવસમાાં 24 કલાક, અઠવારડયામાાં સાત રિવસ, 150 ઉપિાાંત ભાષાઓમાાં ઉપલબ્ધ છે. 

ઍપ અને ઓનલાઇન ચવનાંતીઓ નીિેની બાબતો માટે માચહતી, િજૂઆતો સુધી સિળ મોબાઇલ પહોંિ પૂિી પાડ ેછે અન ેપગેરુ (ટ્રેકકાંગ) 

મેળવવા ચવનાંતી કિવા િે છે: 

 પાર્કિંગ સવેાઓ અન ેમોબાઇલ લાઇસન્સીંગ 

 ચમલકતની બાબતો અને મ્યુચનચસપલ અમલ બજવણી  

 ગાંિવાડો અને ભીંતચિત્રો (ચલટ્ટિ અન ેગ્રારફટી) 

 ઉદ્યાનો અને પગિાંડીઓ 

 િસ્તાઓ અન ેફૂટપાથ અને બિફ સાફ કિવો 

 ચિહ્નો અન ેસ્ટ્રીટ લાઇટ્સ 

 વૃક્ષ સાંબાંચધત સવેાઓ 

ઍપ ફોટો પાડવા સક્ષમ બનવા વધાિાનો લાભ આપ ેછે અન ેતનેે સવેા ચવનાંતી સાથે સમાવે છે. મેપપાંગ કામગીિી સાંબાંચધત બાબત સૂિવવામાાં 

સહાય કિવા પણ સમાવેલી છે. 

નવી વબેસાઇટ અન ેઍપ નીિેની લાક્ષચણકતાઓ વડ ેયુઝિ-અનુકૂળ ઇન્ટિફેસ આપે છે: 

 સીટીની સવેાઓ અને સાંબાંચધત વબે પજેીસની પલાંક્સ ચવશ ેમાચહતી સાથે આધાિભતૂ જ્ઞાન  

 આધાિભતૂ જ્ઞાન અને સેવા ચવનાંતી ચવકલ્પો માટે શોધ કામગીિી  

 સેવા અન ેઅહેવાલ મદુ્દાઓ માટે ચવનાંતીઓ સીધેસીધી િજૂ કિવાની ક્ષમતા  

 ટ્રેકકાંગ નાંબિ જેથી યુઝિ પોતાના અહેવાલ/પોતાની ચવનાંતીમાાં ફૉલો-અપ માચહતી મેળવી શક ેછે  

 સેવા ચવનાંતી નવી માચહતી વડ ેઅદ્યતન થાય ત્યાિ ેઇમેઇલથી માચહતગાિ િહેવાનો ચવકલ્પ  

બ્રેમ્પટન 311 ઍપ હવે Google Play અને App Store પિથી ડાઉનલોડ કિવા ઉપલબ્ધ છે. તે iPhone અને Android રડવાઇસીસ 

(લઘુતમ iOS 9.3.6 અથવા Android 8.1) સાથે સુસાંગત છે. નવી વેબસાઇટ જુઓ, 311Brampton.ca.  

ક્વૉટ્સ (અવતિણો) 

“નવી બ્રેમ્પટન 311 ઍપ અન ેવબેસાઇટ િોજીંિી કામગીિીઓ અન ેસેવા ચવતિણ સતતપણે સુધાિવા સીટીના પ્રયત્નોનુાં િરડયાતુાં ઉિાહિણ 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://311Brampton.ca&data=02%7C01%7CMegan.Ball@brampton.ca%7Caaf46ccf407f4bf0d85c08d77f3af2a4%7Cb209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151%7C0%7C0%7C637117763460528968&sdata=ColxyKFQcEy5gWSP2BNOFyVqerwRXcZDvs4oeXUIeHk=&
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://311Brampton.ca&data=02%7C01%7CMegan.Ball@brampton.ca%7Caaf46ccf407f4bf0d85c08d77f3af2a4%7Cb209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151%7C0%7C0%7C637117763460528968&sdata=ColxyKFQcEy5gWSP2BNOFyVqerwRXcZDvs4oeXUIeHk=&


 

 

િશાટવે છે. તે કાઉચન્સલની આ સમયગાળા માટેની અગ્રતા છે જેથી ખાતિી કિી શકાય કે બ્રેમ્પટન સસુાંિાચલત શહેિ િહે, અને િહવેાસીઓન ે

સીટીની સવેાઓ સાથ ેજોડવા યુઝિ-અનુકૂળ, રડચજટલ ચવકલ્પો આપે અન ેમાચહતી તે કરટબદ્ધતાનો મહત્વનો ભાગ છે.” 

- મેયિ પૅરટ્રક બ્રાઉન (Patrick Brown) 

“મને આશા છે ક ેિહવેાસીઓ માચહતી સુધી સિળ પહોંિ મેળવવા અન ેબિફ સાફ કિવો, પાર્કિંગ, પ્રાણી સવેાઓ જેવી ઘણી બધી બાબતોને 

લગતી પિાંતાઓ જણાવવા નવી 311 ઍપ અન ેવબેસાઇટનો લાભ લેશ.ે તમાિા માટ ેફોન, ઇમેઇલ ક ેઓનલાઇન - જે પણ િીત સૌથી 

અનુકૂળ હોય તનેા વડ ેસર્વટસ બ્રમે્પટન સાથે જોડાશો.  

 

સીટી સવેાઓ તમાિી આાંગળીના ટેિવ ેહાજિ છે!” 

- િીજીયનલ કાઉચન્સલિ િોવનેા સાન્ટોસ (Rowena Santos), કમ્યુચનટી સર્વટસીસ કચમટી પ્રમુખ 
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કનૅડેાના સૌથી ઝડપી ચવકાસ કિતા શહિેો પકૈી એક તિીક ેબ્રમૅ્પટનમાાં 650,000 લોકો વસ ેછે અન ેતમાાં 70,000 વ્યાપાિો છે. અમે જે કઈ કિીએ છીએ તેનો હાિટ છે લોકો. 

અમને ઊજાટ મળે છે અમાિા ચવચવધ સમાજોમાાંથી, અમે િોકાણ માટે આકષણનુાં કેન્ર છીએ અન ેઅમે તકચનકી અને પયાટવિણીય નચવનતા તિફ િોિી જતા પ્રવાસનુાં નેતૃત્વ 

કિીએ છીએ. અમાિી ભાગીિાિી એવા ચનિોગી શહેિના ચવકાસ માટે છે જે સુિચક્ષત, ટકાઉ અને સફળ હોય. અમાિી સાથે Twitter, Facebook, અન ેInstagram પિ 

જોડાવ. અહીં વધુ જાણકાિી મેળવો www.brampton.ca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ચમરડયા સાંપકટ: 

મોચનકા િુગ્ગલ  

કોઓર્ડટનેટિ, ચમરડયા એન્ડ કમ્યુચનટી એંગેજમેન્ટ  

વ્યૂહાત્મક સાંવાિ   

સીટી ઓફ બ્રૅમ્્ટન 

905-874-3426 | Monika.Duggal@brampton.ca 
 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://twitter.com/CityBrampton&data=02|01|Christine.Sharma@brampton.ca|58ad725883124518d6f008d6ce465988|b209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151|0|0|636923198871871509&sdata=Frde/iyG9qvK86uud6jkmOx8WZnwPXnPn6j3VYQetio=&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.facebook.com/CityBrampton&data=02|01|Christine.Sharma@brampton.ca|58ad725883124518d6f008d6ce465988|b209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151|0|0|636923198871871509&sdata=k8cBMBTgYDcaYWlBM/e8dyZEnTRcW9I6dfHo7+AqJO8=&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.instagram.com/CityBrampton/&data=02|01|Christine.Sharma@brampton.ca|58ad725883124518d6f008d6ce465988|b209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151|0|0|636923198871881518&sdata=6I8t3tQh2UpYC+MuP0vpBhw0YtQ6R5ji35fUGt5y8FU=&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http://www.brampton.ca/&data=02|01|Christine.Sharma@brampton.ca|58ad725883124518d6f008d6ce465988|b209e2b2a1f744ea94c53c09c252e151|0|0|636923198871891527&sdata=3+buEnxiTOhZetS5/uWdvRjCp/4lv9Hc02++fAc3aRg=&reserved=0
https://email.fatcow.com/sqmail/src/compose.php?send_to=Monika.Duggal@brampton.ca


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


